
فصل نهم: ارتباطات



نقش
ارتباطات

02کنترل 01

04 03

انگیزش

اطلاعاتابراز هیجانات

02



فرآیند ارتباطات

ارسال
پیام

کد
گذاری

فرستنده رمز
گشایی پیام

دریافت
کانالکننده

سروصدا

بازخور
03



مسیر ارتباطات

 از بالا به پایین  از پایین به بالا        افقی       
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